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En la UCE se fomenta una cultura de la calidad educativa

Ramiro Cazar, director de Aseguramiento de la Calidad, en entrevista para la Radio Universitaria informé sobre la gestion
y los procesos alrededor del objetivo general de organizar e implementar una cultura de la calidad al interior de la
Comunidad Universitaria para fomentar la concepcién de la universidad y el papel del actor universitario dentro de la
mirada tradicional del quehacer en la formacién de profesionales en diferentes areas.

Este objetivo se relaciona de manera directa con el propésito de constituir un espacio en donde el estudiante que
ingresa a clase, alcance su graduacion final dentro de un proceso de acompafamiento entre docentes, estudiantes y
personal administrativo.

Explicé que la cultura de la calidad es parte del quehacer diario al interior de la institucién como una responsabilidad en
estrecha relacién con las funciones que cada colaborador desempeia. Ademas, resalté que la calidad es un proceso que
implica una transformacion en la actitud de los actores universitarios.

Desde la Direccién de Aseguramiento de la Calidad, Cazar propone que, se han considerado varios aspectos
relacionados con la proyeccion desde el entorno en donde esta sentada la Universidad y procesos de acreditacion y
evaluacion que la institucién debe cumplir para establecer de forma clara el objeto a evaluar.

Para Cazar, los procesos de evaluacién, permiten traslucir los niveles de la calidad en la educacién superior en areas de
investigacion, docencia, experiencia y formacion docente, vinculacion con la sociedad y programas de posgrado, que
son indicadores relacionados a la evaluacion del desempeno dentro del concepto de la calidad de la educacion.

Destaco que la autoevaluacion es una reflexion rigurosa que las diferentes unidades académicas en los diferentes
estamentos universitarios deben cumplir alrededor de actividades que son parte de los procesos de evaluaciéon y que
coadyuvan a identificar deficiencias, fortalezas, debilidades, como base en la elaboracién de un plan de mejoras que
impliquen recursos y personas responsables en alcanzar los objetivos propuestos.

Ramiro Cazar informé que, el aflo 2017 es un periodo de preparacion para la acreditacion obligatoria que se realiza cada
cinco anos y la direccion estd trabajando en ese sentido para informar y establecer el estado de situacién de la
institucion luego del proceso de autoevaluacién que se realizé en julio de 2016 y asi, revisar las mejoras en el trabajo de
cara a este proceso.

Para el sdbado 20 de mayo, la Direcciéon de Aseguramiento de la Calidad ha programado una reuniéon que permitira
identificar necesidades para establecer un nuevo panorama en la toma de decisiones que permita accionar un
cronograma de actividades para solventar las deficiencias encontradas y potencializar los avances que la Universidad ha
logrado en materia de programas de doctorados para docentes, aumento en la asignacion de docentes a tiempo
completo, mejoramiento en el servicio de bibliotecas, laboratorios y redisefios curriculares. R.E.



